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Política Institucional de Compras 
Gestão, economicidade e conformidade nas aquisições 

 
A Santa Casa de Bom Sucesso informa que gerencia suas compras por meio da plataforma 

SmartCompras, ferramenta voltada à cotação e à gestão de aquisições para instituições de 

saúde. 

A utilização da plataforma permite centralizar as demandas, ampliar a participação de fornecedores e 

comparar propostas antes da autorização da compra. A decisão de aquisição considera o conjunto de 

condições da proposta, incluindo preço, especificações, qualidade, prazo de entrega, condições 

comerciais e atendimento às necessidades institucionais. 

Como funciona o processo de compras 

A demanda de compra é registrada na plataforma e disponibilizada para fornecedores compatíveis. Os 

fornecedores apresentam suas ofertas dentro do prazo definido. Em seguida, as propostas são 

analisadas, o carrinho de compras é montado e a aquisição é encaminhada para autorização conforme 

os fluxos internos da Santa Casa. 

Princípios de compliance adotados 

A gestão de compras observa critérios de transparência, impessoalidade, isonomia, economicidade, 

segregação de funções, rastreabilidade e responsabilidade na aplicação dos recursos. As decisões 

devem ser baseadas em critérios objetivos e documentados, sem favorecimento, conflito de interesses 

ou direcionamento indevido de fornecedores. 

Benefícios da utilização da SmartCompras 

A plataforma contribui para uma gestão mais organizada e auditável das aquisições. Entre os benefícios 

estão a centralização das solicitações, a ampliação da concorrência, a comparação de preços e 

condições, o registro das etapas do processo, a redução de retrabalho, o fortalecimento dos controles 

internos e o apoio à busca pela melhor relação entre custo, qualidade e prazo. 

Compromisso institucional 

A Santa Casa de Bom Sucesso reafirma seu compromisso com a gestão responsável dos recursos, a 

melhoria contínua dos processos e a transparência perante pacientes, colaboradores, fornecedores, 

órgãos de controle e comunidade. Os registros e documentos de compras serão mantidos conforme as 

normas internas e os prazos aplicáveis, observadas as regras de proteção de dados e confidencialidade. 
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Etapas resumidas do processo 
 

Etapa Descrição 

1. Demanda Registro da necessidade de compra pela área solicitante. 

2. Cotação Envio da demanda e recebimento de propostas de fornecedores. 

3. Análise Comparação de preço, qualidade, prazo e condições comerciais. 

4. Autorização Validação conforme os níveis internos de aprovação. 

5. Compra Emissão do pedido e acompanhamento da entrega. 

Sobre a plataforma 

A SmartCompras apresenta-se como uma plataforma que conecta instituições de saúde a fornecedores, 

permitindo o fluxo de cotação, recebimento de ofertas, seleção e concretização da compra. A plataforma 

informa, em seu site institucional, que oferece gestão centralizada e potencial de redução de até 20% no 

valor das compras. Esse percentual é uma informação da plataforma e não representa garantia de 

economia específica para a Santa Casa. 

Site institucional: www.smartcompras.com.br 

 
Aprovação institucional 

Este documento integra as informações institucionais disponibilizadas pela Santa Casa de Bom Sucesso 

em seu Portal da Transparência. 

 
Bom Sucesso – MG, 06 de abril de 2026 . 

 
 

 

 

 

 

Diretor(a) da Santa Casa de Bom Sucesso     

Nome: Joab Geraldo David 

https://www.smartcompras.com.br/
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